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Enjoy The Silence – Unsere Themen für heute

It´s like That1

Wind of Change2

Bacardi Feeling3



It‘s Like That
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Die ALH-Gruppe - Tradition seit über 200 Jahren

a. G.

1819

Leipziger Feuer-
Versicherungs-Anstalt

Versicherungsverein 

auf Gegenseitigkeit

Oberursel und Stuttgart
• 4,9 Mrd. EUR Beiträge

• 1,1 Mrd. EUR Neugeschäft

• 2.900 Mitarbeiter

• 2 Mio. Kunden 

7. größter 

deutscher Lebensversicherer



ALTE LEIPZIGER  (Standort Oberursel)

• 48 Mio. Druckseiten

• 7 Mio. Sendungen

• 4 Cut-Sheet-Drucker

• 1 Kuvertiermaschine DinLang

• 1 Kuvertiermaschine C4 (Policen und Hauspost)

HALLESCHE (Standort Stuttgart)

• 12 Mio. Druckseiten

• 1,8 Mio. Sendungen

• 3 Cut-Sheet-Drucker

• 1 Kuvertiermaschine DinLang

Die Printcenter - 60 Millionen Seiten in effizienter Inhouse-
Produktion
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Das Outputmanagement – ALH-gruppenweites DevOps-Team
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Drucksachen-
bestellung

Accounting
Statistik

Recherche

Provider-
management

Anwendungs-
betreuung

Zentrale Versand-
optimierung

Mail-Versand/
PDF-Archivierung



Die Architektur - Automatisierter Einsatz von Standardsoftware
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DocBridge Mill

Printsoft PReS

Printsoft PReS

DocBridge Mill

DocBridge Mill

Application Renderer

ICOM DirectPrint KuvertierungDruck

PDF/TIF Bereitstellung

One Automation / DocBridge Gear
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Unterschiedlichste Herausforderungen führen zur Neubewertung 
der aktuellen Situation



Wind Of Change



1. Outsourcing des zentralen Drucks

2. Dokumenten- und Versandlogik bleibt in 
der ALH-Gruppe

3. EINE Schnittstelle zum künftigen 
Dienstleister
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Vorstand trifft weitreichende Entscheidung



2019

2022

Mai 2019
Grundsatz-

entscheidung
Nov 2019

Mai 2020 Dez 2019

Projekt-Start

Dez 2020 Jan 2021

80% 

Dienstleister-
auswahl

GOLive

Start 
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GoLive nur 6 Monate nach Vertragsabschluss



MVP sichert fokussierten Start der technischen Umstellung

Weitere 
Produkte

Abbau 
Hardware

Jahres-
schluss

Voller 
Funktionsumfang

Technischer 
Kickoff

Bi-
direktional

MVP

Schnittstellen-
umsetzung 1. Produkt

GoLive
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Vertrags-
verhandlung

Pflichten-
heft

Beschaffung 
Hardware



Kontinuierliche Produktionsverlagerung statt „BigBang“
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Verteilung der Produktionsmengen im Projektverlauf



Vollautomatisierte, bidirektionale Schnittstelle

• B2B-Schnittstelle 

• Automatische Produktionsüberwachung

• Automatisierte Abrechnung und 
Verrechnung

• Gemeinsame ITIL-Prozesse

14

TLE-
Validierung

Sendungs-
Priorisierung

Verrechnungs
-daten

JSON-
Exchange

Konsistenz-
Check

Farb-
sättigung

PRE-Check
Dopplungs-

Prüfung
Verrechnungs-

verifikation



15

ALH-spezifische Implementierungen ermöglichen sichere 
Produktionssteuerung

PRE-Check
Entwicklungsumgebung

Tests physisch und digital

Transparenter 
Produktionsstatus

Sendungsstorno
(Ungeplante Eingriffe)

Closed Loop
inkl. Paketversand/Hauspost

UPS Tool integriert

Alternativer
Postversand

C4 Kuvertieranlage für
Policenfertigung

Die Steuerung 
bleibt bei der AL

Priorisierung



Bacardi Feeling 



… und wie läuft‘s im Betrieb so?

durch etablierten 
Produktionsprozess

01 Stabilität

im Haus durch Stabilität

02 Akzeptanz
bleibt bei der ALH

04 Verantwortung

mit dem Dienstleister bleibt im
Betrieb wichtig

03 Regelkommunikation
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Transparenter Produktionsstatus



Erfolgsfaktoren in der Projektphase

Testen! Testen! Testen!02

Regelmäßige
Projektkommunikation

03

Zentrale 
Ansprechpartner

04

Vertrauen
schaffen

06

Gemeinsames 
technisches und 

prozessuales 
Verständnis

05

01
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Hardware im Fokus



Zusammenfassung und Ausblick
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Enjoy The Silence

Volle 
Performance  .

Zukunfts-
weisende 
Technik

Business 
Continuity 

Management



Time To Say 
Goodbye




